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El estudio se centro en los desarrolladores de

servicios digitales en Chile, abarcando industrias
como videojuegos, arriendos, delivery, periodicos

en linea, e-commerce y fintech.



RELACION
DE
ASIMETRIA

La relacion de asimetria esta “asumida”: los

desarrolladores a menudo desconocen sus derechos
porque saben que tienen casi hulo poder de accion.

Aceptan las “reglas del juego” sin cuestionar.



Cuando se instala el tema del abuso, los
desarrolladores se sienten en una encrucijada y
sus expectativas de defensa son acotadas. Existe
temor a una regulacidén excesivay a la
posibilidad de que las grandes empresas dejen

de operar en el pais.

POCO
ESPACIO DE
ACCION




PRINCIPALES
NECESIDADES

Los desarrolladores expresan la necesidad de
transparencia algoritmica, canales de postventa
amigables, y facturacion en el pais de origen. Estos
son aspectos clave para mejorar su experienciay

seguridad.



Frente a estos desafios, es crucial sintonizar con los
dolores cotidianos de los desarrolladores y promover
regulaciones que les beneficien directamente. Es

iImportante trabajar juntos para construir un entorno

digital mas justo y transparente.

ACCIONES
A TOMAR




