


FICHA TÉCNICA ESTUDIO

METODOLOGÍA

Cuantitativo mediante encuestas vía correo 
electrónico con preguntas abiertas y cerradas. 

Mujeres y hombres de 18 o más años, de los 
NSE ABCD, residentes de todo el país.

Octubre de 2023

MUESTRA LOGRADA: 286 CASOS

TIPO DE ESTUDIO

PÚBLICO OBJETIVO

FECHA DE CAMPO

47,2

52,5

0,4

Hombre Mujer No Binario

38,7

36,6

24,7

18 - 35 Años 36 - 50 Años 51 Años o más



1,1

1,4

3,5

4,2

4,6

19,0

66,2

Link de pago

QR

A través de tu banco

Billetera digital /…

Transferencia

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

3,2

1,8

8,8

11,6

74,7

Billeteras digitales/ Wallet

Código QR

Efectivo

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Medios de pago principales en comercios ONLINE y FÍSICOS

à ¿Cuál es el medio de pago principal que usas para pagar en comercios FÍSICOS?. N:286

El débito domina en todos 
los grupos etarios, aunque 

disminuye bastante entre los 
mayores de 50.

ONLINE

FÍSICOS

8% entre los más jóvenes

8% entre los más jóvenes

22% en los mayores de 51 años

31% entre los mayores de 51 años

à ¿Cuál es el medio de pago principal que usas para pagar en comercios ONLINE?. N: 286



0,4

0,4

0,4

0,4

0,8

1,2

16,2

17,3

19

29,2

32,7

48,9

51,8

52,5

64,8

67,6

Conomy

CuentaMásLucas

SuperDigital

Tapp

Copec Pay

Ninguna

GoogleWallet

MIPagodelBancodeChile

CencoPay

CheckdeRipley

ApplePay

OnePay

CuentaRUT Pro

Tenpo

MACH

MercadoPago

P. ¿Cuál de las siguientes marcas de billeteras digitales conoces? (marcar todas las que corresponda)  Total Menciones. N:286

Conocimiento billeteras Digitales

Mercado Pago y MACH lideran en 
conocimiento, seguidos de Tenpo, CuentaRUT 
Pro y One Pay. 

Apple Pay es mas conocida entre los jóvenes 
(39%), mientras que Mercado Pago es algo 
mas conocida entre los mayores de 36 años 
(74%).



15,1

84,9

No Sí

Uso de billeteras Digitales

Importante brecha etaria: 

Más del 90% de los menores de 35 años ha 
usado alguna billetera digital. 

Entre los mayores de 51, este porcentaje 
desciende a 75%.

P: ¿Has usado alguna de estas billeteras 
digitales?. N: 286

Uso muy extendido de billeteras 
digitales (Más del 80% ha usado 
alguna de las marcas mencionadas)



Motivos de uso y no uso de billeteras digitales

2,4

4,9

9,8

9,8

24,4

48,8

Cobros más altos

Uso tar jeta de crédito

Desconfianza

Prefiere medios de pago tradicional

No es de agrado/ no le interesa

Fal ta de Información/No saben usarla

0,4

1,3

2,1

9,2

11,3

14,2

23,3

38,3

Otro

Para conocer su funcionamiento

Obtener Beneficios

Para ordenar gastos/ahorrar

Para almacenar mis tarjetas y pagar en…

Para usar la tarjeta prepago como si fuese…

Como cuenta principal (déposito de su..

Como cuenta secundaria de uso esporádico

Un 44% de los 
jóvenes utiliza 

billeteras digitales de 
forma esporádica.

¿Para qué la usas? N=244

¿Por qué no la usas? N=42

* Bajo uso de billeteras digitales como cuenta 
principal



P. Cual/es has usado? Total Menciones. N=244 

Marcas de billeteras digitales usadas

0,4

0,4

0,4

7,1

7,5

7,9

8,3

12,4

19,9

31,5

35,3

44,4

44,8

Copec Pay

SuperDigital

Tapp

GoogleWallet

ApplePay

MIPagodelBancodeChile

CencoPay

CheckdeRipley

OnePay

Tenpo

CuentaRUT Pro

MercadoPago

MACH 50% del segmento joven 
menciona haberla usado 
alguna vez.

40% de los mayores de 51 
años



P. Cual es tu billetera digital preferida? N=244

Preferencia por billeteras digitales

Aplicación fácil de usar 22,2%

Beneficios/promociones 12,4%

Única opción que conocen 10,7%

Los principales motivos que 
explican la preferencia

0,4

0,4

0,4

0,4

0,8

2,5
2,9

3,4

3,8

3,8

8,0

10,0
16,3

18,8

18,8

Check de Ripley

Conomy

Copec Pay

Super Digital

Otro

CencoPay
Mi Pago del Banco de Chile

Google Wallet

Apple Pay

Ninguna

Onepay

Tenpo
Mercado Pago

MACH

CuentaRUT Pro



Principales motivos de preferencia de billeteras digitales según marca

“Funciona en gran cantidad de comercios, tiene buenos 
beneficios y suma puntaje en la cuenta de mercado libre”. 

(Hombre, 36 – 50 años)

“Fue la primera que empecé a usar y me funciona 
bien.”  (Hombre, 18 – 35 años)

“Se puede  utilizar para todo y no te cobran. Además 
hay descuentos o te devuelven un % .”  (Mujer, 18 – 

35 años)

Tienes hartos descuentos con varios comercios 
online.”  (Mujer, 18 – 35 años)

“Es fácil de usar, además tienes todas tus cuentas 
unificadas.”  (Hombre, 36 o 50 años)

Destaca su fácil usabilidad. En varios casos es la única opción 
que conocen. 

Fácil de usar, rápida y con beneficios convenientes para los 
usuarios. 

Fácil uso y grandes descuentos. Beneficios con Mercado Libre 
resultan un valor agregado. 

Descuentos en distintos rubros (bencineras, comida rápida) y el 
Cashback . 

Fácil de utilizar y se valora la posibilidad de tener todas las 
tarjetas dentro de una aplicación. 






